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Program for den regionale pasientsikkerhetskonferansen 2021

Innstilling til vedtak: «Dersom det blir mulighet for
1. Styret tar saken til orientering. fysisk oppmgte neste gang bgr
komiteen samtidig se pa
Bakgrunn muligheten for samtidig digital
Den dttende regionale pasientsikkerhetskonferansen overfgring. Dette la til rette for hgy
skulle egentlig blitt avholdt i Bodg, men tidlig hgsten deltakelse i ar og det er verdifullt.»

2020 ble det bestemt at den skulle gjennomfgres
heldigital. A holde konferansen digital gjorde at vi nadde ut til mange flere deltakere enn
tidligere. Av 991 pameldte deltakere var det registrert over 950 palogginger pa selve
konferansedagen.

370 av disse har besvart evalueringen i etterkant og tilbakemeldingene er oppsummert i
aktuell sak. Tekstbokser er eksempler pa tilbakemeldinger i fritekst.

Direktgrens vurdering:

Direktgren er svaert tilfreds med innhold i og gjennomfgringen av arets konferanse. Arets
konferanse ble for fgrste gang avholdt heldigitalt og konferansen nadde derfor frem til mange
flere deltakere enn tidligere. Programkomiteen hadde satt sammen et leererikt og
inspirerende program, som naturlig nok var preget av pandemien siste ar. Ut fra arets

erfaringer skal vi gjgre en vurdering av om gjennomfgringen av

neste ars konferanse skal skje bade fysisk og pa digital «Har vert pd alle

plattform. konferansene, denne hadde
det beste innholdet!

Regional pasientsikkerhetskonferanse 2021 Poengterte og vel forberedte

Programkomite og referansegruppe innlegg.»

Programkomiteen settes sammen av Regional

kompetansetjeneste for klinisk pasientsikkerhet i samrad med Helse Nord RHF. Nytt for aret
er at alle sykehusforetak i Helse Nord var representert i programkomiteen. I tillegg hadde
Nordlandssykehusets ungdomsrad hatt et medlem. Medlemmene i programkomiteen deltok i
regelmessige mgter, bidro til ideer til programmet samt utfgrte praktiske oppgaver i forkant
og under konferansen. I tillegg til programkomite etablerte vi en referansegruppe. Denne
gruppen sikret at programmet var i henhold til konferansens formal, samt at innhold og
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format traff malgruppen og ivaretok deres behov. Fglgende var invitert til a delta i
referansegruppen: Brukerrepresentant (RBU), HR/personal Helse Nord, konserntillitsvalgt,
konsernverneombud, representant fra kvalitetsavdelingen i Helse Nord, samt representant fra
Finnmarkssykehuset, UNN, Helgelandssykehuset og sykehusapoteket.

Referansegruppen deltok pa to mgter i planleggingsfasen og programkomiteen opplevde stor
nytte av innspillene fra referansegruppen under planleggingen av arets program for

konferansen.

Program og drets tema

Etter mgter med programkomite, Regional kompetanse for
klinisk pasientsikkerhet og referansegruppen kom vi frem til
gnsket innhold pa konferansen. Vi erkjente tidlig at covid-19
pandemien kom til 4 sette sitt preg pa programmet. Arets
tema var «Sikrere sammen med laering pa tversy, fordi vi
gnsket a ha et positivt fokus pa leering av gode erfaringer og
samarbeid pa tvers av helseforetakene.

Det ble satt sammen et variert program av innhold og ogsa i
ulike format. Det ble vekslet mellom tradisjonelle foredrag,
intervju og filmer. Dette har fgrt til mer arbeid i forkant av
selve konferansen, og vi har fatt mye og god hjelp fra alle

«Var i grunnen veldig forngyd
med alle innlegg, men pasient-
og helsearbeiderhistoriene ga
dypt inntrykk, og er viktige
perspektiv & fremme for andre
retrospektivt. Gir oss andre
som ikke arbeider
pasientneert, det ngdvendige
perspektiv for at det VI bidrar
med ogsa er en del av det store
bildet»

kommunikasjonsavdelingene i helseforetakene og Helse Nord RHF. Det kreves mer av
Lydteamet & gjennomfgre digital konferanse sammenlignet med fysisk konferanse. Vi har vaert
ngdt til & fa betydelig mer bistand fra lyd/teknisk produksjon. Lydteamet matte forberede en
konferanse som varierte mellom opptak av innlegg, sending direkte fra studio i Bodg og

forelesere som var med eksternt.

Assisterende Helsedirektgr i helsedirektoratet dpnet konferansen og fortalte hva pandemien
hadde lzert oss siste aret. Vi hadde to engelske forelesninger rettet mot fag, den ene om a
bygge en robust helseorganisasjon og den andre om hvordan lykkes med varig endring i
stgrre organisasjoner. Av lokale foredragsholdere foreleste klinikksjef ved Sdmi klinikkha om
samisk helseforstaelse. Vi hadde to nzere intervju, den ene om en COVID-19 rammet pasient,
med pargrende og behandlere. Det andre intervjuet var med to ansatte i Helse Nord som
reiste til Nord Italia for a bistd helsemyndighetene under pandemien.

Av faste innslag presenterte hvert helseforetak eget forbedringsprosjekt og vi overrakk prisen
Arets Kollega. Evaluering viser at deltakerne setter stor pris pa intervjuene, og
pasienthistorien «28 dager fra ulike perspektiv» er det innlegget som fikk best tilbakemelding.

Deltakerne er ogsa glad i & leere om forbedringsarbeid som pagar i regionen. I
spgrreundersgkelsen kommer det oppfordring om a fa presentert et felles regionalt

forbedringsarbeid. Prisvinnerne fra forbedringsprisen
etterlyses ogsa pa konferansen.

Gjennomfgring

Ved at vi ikke kunne holde en fysisk konferanse blir vi
utfordret pa hvordan vi skal klare & oppna regional
nettverksbygging. Vanligvis blir deltakerne plassert ved bord
hvor de diskuterer de aktuelle tema og deler erfaring med
hverandre. I forbindelse med pasientsikkerhetskonferansen
har vi ogsa viktige mgtepunkter som ikke i ar var et tilbud pa
arets konferanse.

«Det at konferansen var
heldigital gjorde at
foredragsholderne opplevdes
0g vaere near pa meg som
deltaker. Har deltatt pa
halvdigitale konferanser
tidligere, det blir ikke samme
kvaliteten for oss som deltar
digitalt, da foredragsholderne
"snakker til" de deltakerne

som de ser i salen.»
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Likevel erfarer vi at den digitale mgteformen bidro til en bred representasjon av foretakene i
nord (figur 1) og at mange flere klinisk personell har deltatt. Regional
Pasientsikkerhetskonferanse har som mal at 1/3 av deltakere skal vere klinisk personell.
Ogsa i ar hadde vi maloppnaelse pa dette punktet, 433 av pameldte deltakere er klinisk
personell (figur 2).

For d engasjere deltakere under konferansen ble det brukt mentimeter og spgrsmal til
foredragsholdere. Deltakerne gir tilbakemelding om at det kjekt med mentimeter og de gnsket
mer av det.

Neste drs konferanse

Arets konferanse har nadd frem til mange, 1000 deltakere spredd over hele regionen. Til
neste ars konferanse gnsker vi & giennomfgre en fysisk konferanse 15. og 16. februar i
Tromsg. Pa en fysisk konferanse har vi kapasitet pa 400 deltakere. Av 1000 deltakere har 488
ikke deltatt tidligere, spgrreskjema viser at tilgjengelighet har mye a si for at vi har nadd frem
til s mange.

Figur 3 viser at 50 % av arets deltakere gnsker til neste ar en kombinasjon med bade fysisk og
digital konferanse. Erfaringer fra programkomitéen fra drets konferanse som for fgrste gang
var digital, er at det kreves enda mer tid i forberedelsene a lage konferanse i nytt format.
Regional kompetansetjeneste for klinisk pasientsikkerhet skal derfor vurdere de ulike
mulighetene for 2022.

Data for pasientsikkerhetskonferansen 2021

Deltakere etter foretak

m Andre i Helse Nord = Finnmarkssykehuset = Helgelandssykehuset m Sykehusapoteket

= UNN = Nordlandssykehuset ® HN - IKT = Utenfor Helse Nord

Figur 1. Deltakere etter foretak
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Deltakere etter stillingskategori
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Figur 2. Deltakere etter stillingskategori

Hvordan ville du gnsket at neste ars konferanse skulle blitt
giennomfert?

= Fysisk konferanse over 2 dager

= Heldigital konferanse over 1 dag

= Heldigital konferanse over 2 halve dager

= Kombinert med mulighet for fysisk
oppmgte eller digital deltakelse pa
konferanse

Figur 3. Deltakernes gnsker for gjennomfgring av konferansen
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17. februar 2021: Regional pasientsikkerhetskonferanse

Sikrere |
sammen
- med laring pa tvers

J

08.15-08.25
08.25-09.05

09.05-09.45

09.45-10.00
10.00-10.40

10.40-10.45

10.45-11.25

11.25-11.55
11.55-12.55

ONSDAG 17. FEBRUAR

Del dine konferansegyeblikk fipasientsikkerhet2021

Velkommen

Har pandemien fatt frem det beste i helsevesenet?
Espen Rostrup Nakstad, assisterende direktgr i Helsedirektoratet

Resilience in healthcare - just another "moteord”? Erfaringer fra Skottland
Dr. Alyson Walker, overlege i barneanestesi ved Royal Hospital for Children, Glasgow, Skotland

Marianne Nordhov, konst. avdelingsleder/overlege ved Barne og ungdomsavdelingen,
Universitetssykehuset Nord-Norge

Pause
28 dager fra ulike perspektiv

Mette Bergsjg og Torbjgrn Skogstad, pasient og pargrende Helga Bentzen og Knut Dybwik,
intensivsykepleiere ved Nordlandssykehuset

Jgrn Resvoll, kommunikasjonsradgiver ved Universitetssykehuset Nord-Norge (intervjuer)
10 rad til helsepersonell
Kortfilm fra ungdomsradet ved Nordlandssykehuset

Atalanta - Valencia 4-1. To be continued... Erfaringer fra dgdens by, Bergamo, Italia
Havard Jansen, sykepleier og ambulansefagarbeider ved Nordlandssykehuset

Solveig Thuv Skog, overlege i anestesi, UNN
Lunsj

Quality improvement: Twelve months of transformation. An interactive session
Helen Bevan, Chief Transformation Officer

Benedikte Dyrhaug Stoknes, kvalitetsleder kirurgisk klinikk, Nordlandssykehuset (intervjuer)

12.55-13.00 Smooth overgang — slik far vi det til!
Kortfilm fra ungdomsradet ved Nordlandssykehuset
13.00-13.40 Likeverdige mgter med samiske pasienter Universitetssykehuset ::::wld-m
- - e - ” - - o hﬁh’ ”
Amund Peder Teigmo, klinikksjef, Sami klinihkka Fallforebyzging i sykehus S Bl 0g m'"'"""'m
13.40-13.55 Pause S
i d Ingeriise Magtun 0g Helgelandssykehuset
Gunhild Ag Den eldre pasienten
13.55-15.10 Forbedringsprosjekt fra hele regionen RS, o ot o
NEWS Synngve Simonsen
: At Sykehusapotek Nord
screening av vitalparametre
15.10-15.20 Pause R X I
15.20-15.35 Arets kollega 2020 Julia Nossen og "“;:Wog
Anita Mentzoni Einarsen, HR-sjef i Helse Nord RHF - i
15.35-15.50 Oppsummering
Cecilie Daae, administrerende direktgr i Helse Nord RHF
®
HELSE ®® e NORD
&
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Espen Rostrup Makstad ble av Aftenposten i var omtalt som €han som har klart kunststykket a
bili en heyt elsket byrakrat®. Lezen, juristen og forfatteren har hatt en fremitredende rolle som
assisterende helsedirektgr under koronapandemien. Pa pasientsikkerhetskonferansen vil han
dele av sine erfaringer fra dette arbeidet. Hvordan har det vaert 3 motivere til hgy og langvarig
beredskap? Hvordan har pandemien fatt frem det baste i helsevesenat? Og ikke minst: Hva har
pandemien lart oss sa langt om pasientsikkerhet?

Hvordan skal vi byege en robust o motstandsdyktiz organisasjon som star sttt ogsa under lang-
varige kriser? Dr. Alyson Walker arbeider tl daglig som anestesilege ved barneavdelingzn til Royal
Hospital for Children i Glasgow, Skottland. Sammen med sine kolleger har hun oppnadd svert gode
resultater innen forbedringsarbeid. Dr. Walker underviser ogza ved Scottish Quality and Safery
Fellowship, det anerkjente skotske utdanningsprogrammet som ogsa mange leger op sykepleiere

i Helse Mord har gjennomfgrt. Hun er brennende opptatt av kultur, arbeidsglede og 3 lere av det

Sjette mars i ar fikk Mette Bergsjs fra Svolvar feber og vondt i halsen. Tretten dager senere I3 hun
i kunstig koma med positiv koronatest og s&rdeles darlige prognoser. Mette ble liggende i respira-
tor pa Mordlandssykehuset i 28 dager. Hjermme i Lofoten satt mannen Torbjgrn Skogstad og ventet
pa daglige oppdateringer fra sykehuset. Han fikk ikke mgte kona figr t dager etrer at hun vaknet
opp fra koma. Under pasientsikkerhetskonferansen deler Mette og Torbjgdrn sin historie som
pasient og pargrende. Sammen med seg har de intensivsykepleiere Helga Bentzen og Knut
Dybwik, to av dem som fulgte henne tett under behandlingsforlgpet pa Nordlandssykehuset.

Helga Bentzen og Knut Dybwik jobber som intensivsykepleiere ved Nordlandssykehuset og er to
av dem som fulgte Mette Bergsjg tett under behandlingsforigpet. De hadde ogsa nar kontakt med
mannen hennas Torbjgrn. Hvordan har det vasrt 3 vare intensivsykepleier under pandemian?
Bentzen skriver nd pa en masteroppeave om dette temaet. Pa pasientsikkerhetskonferansen deler
de av sine erfaringer.

Havard Jansen er utdannet sykepleier og paramedic og jobber ved ambulansetjenesten i
Mordlandssykehuset. Solveig Skog Thuv er overlege i anestasi ved UMM, Hun er ogsa medizinsk
leder og flyleze ved ambulanseflybasen i Tromsg. De to var en del av et team pa 16 sykepleiere
og leger som reiste til Nord-Halia sammen med et team ledet av Direktoratet for
samfunnssikkerhet og beredskap. Hvordan var det a jobbe pa sykehus | Bergamo, det som ble
omitalt som #dgdens by® da koronapandemien raste pa sitt verste i var. Hva lzrte de og hvilke
erfaringer tok de med s=g hjem?

For a lykkes med forbedring i st@rre organisasjoner ma man tgme @ tenke utenfor boksen. Dette
skal Dr. Helen Bevan fortelle oss mer om. Hun har jobbet med forbedring | de nasjonale helse-
myndighetene i England i 25 ar. Hun og hennes team i the Horizon er en av de stgrste influenserne
innenfor helsevesenet globalt

Amund Peder Teigmo er spesialist i allmennmedisin og klinikksjef ved Sami klinihkka i Karasjok. Sami
klinihkia ble formelt dpnet i januar 2020 og samler spesialisthelsetjenestetilbudet innenfor somatikk,
psykisk helzewvern og rusbehandling til den samiske befolkningen. Teigmo er brennende opptatt av
samiske pasienters mpte med helsevesenet og hva vi kan gjgre for 3 skape likeverdige pasismtmgter.

Arets konferanse er den 8. pasientsikkerhetskenferansen i rekken.
#pasientsikkerhet2021
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